VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Informace o kupujicim a prodavajicim

Kupujicim se pro ucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek rozumi
zakaznik - fyzicka nebo pravnicka osoba, dale jako Kupuijici nebo Klient.

Prodavajicim se pro ucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek rozumi
Jana Budinova se sidlem Tavolnikova 1843/9, Praha 4, 142 00, IC: 68847670.
Minéna fyzicka osoba je vyhradnim distributorem elektronickych produktd a
sluzeb dostupnych na webech www.wellbeingacademy.cz a
www.uspesnipodnikatele.cz

dale jako Prodavajici.

2. Informace o produktech a sluzbach

Informace o elektronickych produktech a sluzbach jsou k dispozici v ceském
jazyce na webovych strankach uvedenych v bodé 1.

DPH ani jiné dané Prodavajici Kupujicimu neuctuje.

Odbornost - prodavajici prohlasuje, Ze ma fadu profesnich a odbornych
certifikaci, znalosti, zkuSenosti z oblasti IT, PM, online marketingovych strategii,
kou€ovacich, poradenskych a trenérskych kurzd, s certfikaci MSMT (v CR) a
Wellcoach (v USA), dle standard® MSMT a mezinarodnich organizaci ICF a FISAF.

Elektronické produkty jsou zpFistupnény online po Uspésném dokonceni nakupu
ke dni uvedeném v popisu produktu. Platnost pfistupu k nakoupenym
elektronickym produktlm je rozdilna podle typu produktu. Obvykle je uvedena v
detailnim popisu produktu, nebo primo na fakture.

Sluzby jsou nabizeny formou individualnich nebo skupinovych konzultacnich,
mentoringovych, koucovacich sezeni, nebo sportovnich individualnich ci
skupinovych trénink0. Platnost nakoupenych sluzeb je rozdilnd podle typu



sluzby. Obvykle je uvedena v detailnim popisu, nebo pfimo na fakture. Neni-li to
vyslovné uvedeno, tak platnost je maximalné 6 mésicl od data uhrazeni sluzby a
konkrétni terminy vyuZiti sluzeb si Kupuijici s Prodavajicim domluvi osobné
neprodlené po uhrazeni sluzby a pfipsani platby na ucet Prodavajiciho.

Zdravotni upozornéni a upozornéni odpoveédnosti

VesSkeré produkty a sluzby jsou urceny zdravym lidem. Prodavajici neni jakkoli
odpovédny za pripadné Skody zpUsobené nespravnym vyuzivanim uvedenych
doporuceni, ndvodu a rad. Kupujici odpovida za svij zdravotni stav a do

spoluprace vstupuje po dikladném uvaZeni a na vlastni riziko a odpovédnost.

s v

Reklamacni fad, zaruka a odstoupeni od smlouvy

V pripadé, Ze produkt nebo sluzba neodpovidala popisu uvedenému u
konkrétniho produktu, nebo sluzby, nebo dle obchodnich podminek, je klient
opravnén vady bezodkladné pisemné reklamovat. Pokud Prodavajici reklamaci
klienta uzna za odtvodnénou, zajisti na vlastni naklady napravu. Napravu je
Prodavajici opravnéna zajistit zejména poskytnutim slevy z ceny produktu nebo
sluzby, vymeénou za jiny produkt nebo sluzbu, ¢i vracenim castky.

Informace o ochrané osobnich udajl

Klient timto souhlasi s tim, Ze Prodavajici bude v souladu se zakonem ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich Udaju, uchovavat a zpracovavat osobni Gdaje o jeho
0sobé v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa elektronické posty, telefonni &islo

a Cislo bankovniho spojeni (dale spolecné vse jen jako ,0sobni udaje”).
Poskytnuté osobni Udaje budou zpracovany spolecnosti Prodavajiciho pro ucel
plnéni smluvnich zavazkd, zasilani obchodnich sdéleni a pro jiné marketingové
ucely. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Klient bere

na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé. Klient
potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se
jedna o jejich dobrovolné poskytnuti. Klient prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze
souhlas se zpracovanim osobnich Udajd udéleny Prodavajicimu muze odvolat
pisemnym oznamenim dorucenym na vySe uvedenou adresu Prodavajiciho.
Projevi-li Klient zajem informovat se o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu
Prodavajici povinnen tuto informaci poskytnout. Klient ma dale pravo pfistup

u ke svym osobnim udajlim, pravo na opravu osobnich Udajd, jakoZ i dalsi prava



stanovend v § 21 zak. ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udajd. Klient souhlasi
se zasilanim informaci a obchodnich sdéleni Prodavajicim na poskytnutou
elektronickou adresu.

Sluzba individudlni sezeni

Individudlni sezeni budou probihat formou online spojeni, telefonicky, nebo na
osobnich schlizkach. Misto, zplsob a terminy s konkrétnimi ¢asy si domluvi
kupuijici s prodavajicim bezodkladné co nejdfive po nakoupeni sluzby, neni-li to
uvedeno v popisu sluzby.

Oznameni 0 zméné terminu a Casu sezeni musi byt ucinéno alespon 24 hodin
predem, smluvni strany se dohodnou na novém terminu sezeni. Pokud klient
neoznami, ze si preje sezeni zrusit, alespon 24 hodin pfedem, ma se zato, ze
sezeni fadné probéhlo a Prodavajici ma narok na odmeénu v plné vysi.

Délka jednoho sezeni je obvykle 60-90 minut, nebo po dohodé i delsi. Na sezeni
je klient povinen byt v€as, at uz se jedna o sezeni osobni, nebo online. Pokud
klient nebude na sezeni vcas, nebo se nedostavi vibec, mUZe Prodavajici
rozhodnout, Ze narok na toto sezeni zanika bez nahrady, a klient je povinen
uhradit odménu v plné vysi.

Délka obdobi domluveného kontraktu je ¢asovy Usek vyhrazeny k uskutecnéni
série nakoupeného poctu sezeni. Pfedpoklada se standardné uskutec¢néni
jednoho sezeni tydné, pokud neni domluveno jinak.

Prodavajici se zavazuje uskutecnit sezeni v dohodnutém misté a case. Béhem
obdobi bude Prodavajici poskytovat své sluzby dle této dohody s vyuzitim svych

znalosti a s naleZitou odbornou péci a jako Prodavajici naplfiovat smysl této
dohody.

Sezeni mohou byt osobné&, emocionalné a fyzicky narocné. Klient je povinen
projevit maximalni Usili a napldnovat vSechna sezeni v takovém case, aby byl na
vrcholu fyzickych, psychickych a emocionalnich sil a mél nejvhodnéjsi podminky
pro zvladnuti sezeni.

Prodavajici v Zzadném pfipadé neodpovida za Skodu, €ijinou majetkovou i
nemajetkovou Ujmu, kterd klientovi mUze vzniknout v dlsledku psychického,
fyzického nebo emocionalniho stresu nebo nepohody (nebo v pripadé jiné
takové podminky) zplsobené pfimo nebo nepfimo plsobenim sezeni. Klient
bere na védomli, Ze individualni sezeni mlze byt fyzicky a psychicky narocné, a
klient prohlasuje, Ze ho podstupuje na vlastni riziko. Pokud by tfeti osoba proti



Prodavajici vznesla jakykoliv narok na nahradu Skody vzniklé v souvislosti s timto
sezenim, je klient povinen uhradit Prodavajici veSkeré naklady, které mu s
takovym narokem vzniknou a to v€etné pfipadné nahrady Skody.

Prodavajici neposkytuje zadné zaruky, ze metody pouzité pfi individualnim
sezeni budou fungovat v ramci tohoto sezeni. Vysledky jsou velmi individualni a
zalezi na mnoha okolnostech, které neni mozné predem predvidat. Prodavajici v
zadném pripadé neposkytuje Zadné zaruky za vysledky, ani za né neodpovida.

V ramci individualniho kontraktu klient poskytne Prodavajici své osobni udaje a
dalSi dGvérné Udaje a materidly, které se klienta tykaji. Prodavajici je povinna
ucinit prislusna opatreni, kterd Ize rozumné poZadovat k ochrané téchto udaju a
materiall a bez souhlasu klienta je nesmi zpfistupnit Zadné treti osobé.

3. Ochrana autorskych prav

Elektronické produkty a sluzby jsou urceny pro osobni potfebu Kupuijiciho.
Produkty a sluzby, které Prodavajici prostfednictvim webovych stranek prodava
v€etné jejich obsahu, podléhaji ochrané autorskych prav. Jejich dalsi Sifeni jako
celku ¢i jejich ¢asti je bez souhlasu drZitele autorskych prav zakazano. Kupujici
odpovida Prodavajicimu jakozto distributorovi zastupujicimu drzitele autorskych

prav za pfipadnou Ujmu, kterou porusenim autorskych prav zpUsobi.

Klient neni v Zzddném pripadé opravnén pouzit nebo reprodukovat postupy,
techniky, prezentace, metodologie, precedenty, materialy ¢i know-how, které
budou poufZity v produktech a sluzbé (dale téz spolecné ,materialy"). Klient nesmi
pouzit nebo reprodukovat Ci zverejriovat nebo jinak zpFistupnit tfetim osobam
materialy ani jejich ¢asti Zadnym zplsobem, v Zadné formé nebo tvaru. V pfipadé
poruseni tohoto ustanoveni, odpovida klient Prodavajici za Skodu, ktera ji tim
vznikne v plném rozsahu.

4. Objednavka a ndkup

Kupuijici zadava objednavku elektronicky vyplnénim prislusného formulare na
webovych strankach www.wellbeingacademy.cz nebo
www.uspesnipodnikatele.cz. Odeslanim formulare pak Kupujici vyjadfuje souhlas
s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkamijakoZ i se zpracovanim osobnich
udaju.



5. ZruSeni objednavky

Ke zruSeni objednavky dojde automaticky neuhrazenim castky objednavky ve
stanoveném terminu splatnosti. Termin splatnosti je standardné stanoven na 14
kalendarnich dnl od objednani.

6. Platby

ZpUsob platby si Kupujici vybere pfi vyplfiovani objednavkového formulare.

Po odeslani formulare presmeéruje systém Kupujiciho na dalSi stranku dle
zvoleného zpUsobu platby. Platba je Uspé&Sné dokoncena zobrazenim potvrzujici
zpravy a jejim zaslanim emailem. V pfipadé neldspésné uhrady je Kupujici
informovan zpravou zobrazenou na platebni strance a zaslanym emailem.

Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spolecnosti GoPay s.r.o., ktera
poskytuje technologii bezpe¢ného zpracovavani online plateb. Cisla platebnich
karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavate pomoci
Sifrovaného kanalu spolecnosti GoPay s.r.o.

Opakované platby

V pfipadé, Ze pfedmétem koupé je Clenstvi v online klubu s pravidelnym
¢lenskym poplatkem, vyuZziva Prodavajici k uhrazeni ¢lenského poplatku i zplsob
automatické opakované platby kartou (tzv. reccuring payments). Vyplnénim
prodejniho formulare se Kupujici zavazuje hradit pravidelny mésicni clensky
poplatek ve vySi zfetelné a jasné uvedené na objednavce, a to po celou dobu
trvani Clenstvi. Vyplnénim prodejniho formulare Kupujici dava souhlas, aby
Clensky poplatek v pfedem jasné uvedené vySi a intervalu automaticky vyuctovan
k tizi platebni karty Kupujiciho, jiz byla provedena prvni Uhrada, a to po celou
dobu trvani ¢lenstvi v klubu.

Upozornéni na automatickou platbu



V pfipadé, Ze objednavka podléha opakované platbé, Kupuijici je vzdy

jasné informovan na prodejni strance produktu o vysi a intervalu pravidelného
poplatku i o zpUsobu, jak je moZné ¢lenstvi v klubu ukoncit a zastavit tak
opakované uctovani plateb. V pripadé€, ze Kupujici vyplni objednavku, ktera
opakovanou platbu zahrnuje, zasle mu Prodavajici do dvou pracovnich dnd od
provedeni prvni platby potvrzeni o nastaveni opakované platby prostfednictvim
e-mailu uvedeného v objedndvce. Zarover vzdy sedm dnl pred automatickym
vyuctovanim poplatku je Kupuijici o této skutecnosti upozornén e-mailem

na adresu, kterou uved| v objedndvce, spolu s jasnymi pokyny, jak mUZe Kupujici
opakované platby zrusit.

Ukonceni Clenstvi a zruSeni automatické platby

Clenstvi v online klubu muzZe Kupuijici kdykoliv ukonéit pomoci uréeného
formulare v online ¢lenské sekci, nebo kontaktovanim zakaznické podpory na
adrese jana@wellbeingacademy.cz. Ukoncenim clenstvi v klubu je pravidelna
platba zruSena a ¢lensky poplatek nebude nadale uctovan. Ukoncenim ¢Elenstviv
klubu se Kupuijici vzdava vSech vysad a vyhod, které mu clenstvi v klubu
prinaselo. V pripadé zruseni ¢lenstvi bude pristup (po vyprseni uhrazené doby
Clenstvi) definitivné ukoncen.

7. Garance vraceni penéz

Pri objednani produktu nebo sluzby ma Kupujici pravo odstoupit od smlouvy bez
udani dlvodu v rdmci ¢asového limitu uvedeného na prodejni strance daného
produktu (minimalné oviem 14 dn(l). Odstoupeni je mozZno provést
elektronickou formou - zaslanim e-mailu na adresu jana@wellbeingacademy.cz s
prohlasenim, Ze od smlouvy Kupujici odstupuje a s pfilozenim kopie faktury.
Kupujicimu bude zaslan dobropis s ¢astkou odpovidajici kupni cené online
produktu. Castka bude vracena do tficeti dnli od odeslani dobropisu Kupujicimu.
Castka bude vracena zpét bankovnim pfevodem. Po odstoupeni od smlouvy je
Kupujicimu ukoncen pfistup do online sekce s dosud zvefejnénymi materialy
placeného online produktu. Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy v rdmci garance
vraceni penéz, nema narok na dosud nezverejnéné lekce a bonusy souvisejici s
programem, ani na individualni sezeni Ci jiné tréninky.

PFedCasné ukonceni individualniho kontraktu (dohody)



Obé strany jsou opravnény tuto dohodu ukoncit pisemnou vypovédi bez udani
ddvodu. Vypovéd je Ucinnad okamZikem jejiho doruceni druhé smluvni strané.
Nahradni doruceni je pfipustné, za den doruceni se povaZzuje desaty den poté, co
byla zasilka uloZzena na posté. Dohodu Ize rovnéz ukoncit vzajemnou dohodou
smluvnich stran, ktera musi byt u¢inéna v pisemné formé.

Pokud dojde k pred¢asnému ukonceni dohody, uhradi klient odménu pouze za
sezeni, ktera jiz probéhla do dne ukonceni dohody. Vysledna cena bude
odpovidat celkové dobé uskutecnénych sezeni prepocitané v hodinové sazbé
individualnich sezeni dle platného ceniku uvedeného na strankach
www.wellbeingacademy.cz a www.uspesnipodnikatele.cz.

PFi ukonceni dohody neni Prodivajici dale odpovédny za dalSi sezeni. V pfipadé
preplatku po prfepocitani hodinovou sazbou bude zbyla ¢astka vracena do tficeti
dnd od odeslani dobropisu Kupujicimu. Castka bude vracena zpét bankovnim
prevodem.

8. Dorucdeni produktu / zpfistupnéni sluzby

Po UspéSném provedeni a potvrzeni platby je Kupujicimu online zpfistupnén
zakoupeny produkt nebo sluzba ihned nebo v pfedem avizovaném terminu v
pripadé elektronickych produktd, v pfipadé individualnich sezeni neprodlenég, v
pribéhu 2 tydnl ode dne nakupu, dojednany misto a terminy pInéni sluzby

9. Reklamace a namitky

Kupujici mGze kdykolivznést reklamaci ¢i namitku elektronickou formou -
zaslanim e-mailu na adresu jana@wellbeingacademy.cz. Pro podani reklamace i
namitky neni dan Zadny zvlastni formular. Z vyjadreni Kupujiciho vSak musi vzdy
vyplyvat, v Cem spociva reklamace ¢i namitka a jaky zpUsob vyfizeni poZaduje. O
podané reklamaci ¢i ndmitce rozhodne Prodavajici nejpozdéji do tficeti dnd od
jejiho obdrzZeni. Kupujici bude vyrozumén e-mailem véetné odlvodnéni.

V pfipadé, Ze Kupuijici obdrzel potvrzujici zpravu o Uspésné provedené platbé za
produkt nebo sluzbu a produkt ¢i sluzba nebyly zpfistupnény, nebo pokud nastal
n&jaky jiny problém, Kupujici kontaktuje Prodavajiciho na adrese
jana@wellbeingacademy.cz.



10. Ochrana osobnich tdaju

Prodavajici prohlasuje, Ze veSkeré udaje o Kupujicim ziskané v ramci objednavky
a dodavky produktt a sluZeb jsou uloZeny v zabezpecené databazi a Prodavajici

je neposkytne tretim strandm. Kupujici muize kdykoli poZadat Prodavajiciho, aby

byly osobni a/nebo firemni Udaje Kupujiciho z databaze Prodavajiciho vymazany.
Prodavajici mu neprodlené vyhovi. Vice na strance Ochrana osobnich Gdaju

11. Pravni prisluSnost

Tyto V3eobecné obchodni podminky se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Tyto obchodni podminky plati od 27.1.2023



